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Resumo de Qualificagoes

Atualmente trabalho como assistente de suporte pleno, realizando os atendimentos N1 e N2
aos sistemas da empresa e responsavel por analisar as atividades criticas do sistema, com o intuito
de identificar possiveis erros ou falhas nos sistemas e propor melhores solugdes.

Sou uma pessoa analitica e com bom relacionamento interpessoal, com formacao em Anédlise e
Desenvolvimento de Sistemas, possuo conhecimentos em Node.js e C#.

FORMAGAO ACADEMICA

¢ Graduacao em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
Universidade Paulista (UNIP) - Concluido em Dezembro/2021.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

e Conhecimentos em SQL Server.

e Conhecimentos em Légica de Programacao.
e Inglés B1 Intermediario — EF SET Certificado.
e Yellow Belt Lean Six Sigma - Escola EDTI.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
e Grupo Cesari
Cargo: Assistente de Sistemas Pleno. Out/2021 - Atual.

e Responsavel por suporte de N1 e N2 aos sistemas utilizados na empresa
(Rodopar/Protheus).

e Prestar suporte aos usuarios para esclarecimento de duvidas, resolugdes de falhas ou erros
pertinentes a funcao.

e Extrair consultas via banco de dados para atendimento dos colaboradores da empresa.

e Contato com o fornecedores, atualizagdes de versdes, manutengao e acompanhamentos de
GMUDs.

e Criacdo de manuais e documentar procedimentos internos da area, referente a rotina
utilizada no sistema pelos colaboradores.

e Duane Solutions.
Cargo: Assistente Financeiro. Jan/2021 - Jun/2021.

e Gerenciamento de rotinas financeiras: gestao de fluxo de caixa, provisdes de despesas e
recebimentos e anélises executivas financeiras.

e Responsavel pelo contas a pagar e a receber.
e Conciliacdo bancaria ( cartdo de créditos, depdsito e boleto)

e Estruturacao de pipeline de dados relevantes para a tomada de decisao e geragao de
insights.



¢ GBM Logistica.
Cargo: Auxiliar de Operagoes. Jan/2019 - Dez/2020.

e Acompanhamento operacional, apontando dados e realizando analise de
produtividade dos terminais e ferrovias.

e Interface nas rotinas de gestao operacional entre ferrovias e terminais.

e Mavimar Transportes.
Cargo: Assistente Administrativo/Financeiro. Mar/2013 - Maio/2017.

e Responsavel pela analise dos faturamentos e criacao de indicadores.
e Responsavel pela emissao de faturas/ordens de pagamentos para clientes chaves.

e Apuracdo dos custos logisticos do transporte rodoviario, sejam eles municipais ou
intermunicipais.

e Controle de pagamento de comissao (frota propria, agregados e terceiros).



